
La standardisation du 
langage: outil inspiré de 

l’aéronautique. Le 08 novembre 2019

Dr Jérôme Cros

Limoges France

























C’est quoi la phraséologie?

« Construction de phrases ou procédé d’expression 

propre à […] une discipline, à un milieu »

Source : Larousse



Le message

• Quantifier

• Un verbe précis

• Pas de métonymie

• Personnaliser le contact

• Passer à l’écrit si nécessaire

la précision



L’attitude

• Le bon ton

• Attirer l’attention

• Limiter le bruit de fond

l’intention



L’échange

• Fermer la boucle

• Grimper l’échelle de la précision

• Utiliser des méthodes structurées

l’esprit d’équipe



Pièges et situations difficiles

• Avouer ses ignorances

• Exprimer un désaccord

• Appliquer la communication non 
violente

ni hérisson, ni paillasson



L’implémentation

• Créer vos propres règles

La responsabilisation



précision
ni hérisson

ni paillasson





Travail d’équipe

Discipline

Humilité 

Conclusion


